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Damit Giberzeugen Sie Verlage
und Buchhéndler. Die Softwa-
re21 ist lhr Programm, wenn
es um die verldssliche Auslie-
ferung von Biichern, elektroni-
schen Medien, sowie Zeitun-
gen und Zeitschriften geht. Es
steht fir eine effiziente Pflege
lhrer Kundendaten und eine
komfortable Bestell- und Ver-
sandabwicklung mit vielen
Spezialfunktionen fur Auslie-

ferungsdienstleister.

SOFTWARE21 - DIE LOSUNG
FUR VERLAGSAUSLIEFERUNGEN

Die Software21 ist die Lésung,
die Sie als Dienstleister im
Medienbereich wirkungsvoll
unterstiitzt. Lieferhdaufigkeit
und Versandkosten in einer
vereinbarten Balance zu hal-
ten, Bestellungen optimal zu
bindeln und funktionierende
Parkmodelle zu verwalten sind
die Starken der Software21

fur Verlagsauslieferer.

Liefertermine bei optimalen Versand-
konditionen einzuhalten, ist eine der
Stdrken der Software21.

Kunden wie die Butzon &
Bercker-Gruppe in Kevelaer
bestatigen die Funktionalitat
der Losung. Seit langem Soft-
ware21-Anwender, hat But-
zon & Bercker seine Ausliefe-
rung fir Buch, Kunst und Kar-
ten professionalisiert und 1997
zum eigenstandigen Ausliefe-
rungszentrum Niederrhein
(AZN) ausgebaut.

.Die Software21 hat uns bei
diesem Schritt wesentlich un-
terstutzt”, meint Birgit Wait-
schies, bei Butzon & Bercker
zustandig fir die EDV. , Alle
Anforderungen, die ein Ver-
lagsauslieferer an eine EDV
hat, sind in der Software21

vorhanden."



Zentrales Adressmanagement
Kern der Anwendung fir Ver-
lagsauslieferer ist das zentrale
Adressmanagement. Es ver-
waltet Adressdaten verlags-
Ubergreifend, lasst aber man-
dantenspezifische Attribute
zu. Damit vermeiden Sie re-
dundante Daten von vornhe-
rein und bleiben flexibel fur die
Anforderungen Ihrer Mandan-

ten.

Konditionen

Konditionen wie Preise und
Rabatte oder Versand- und
Zahlungsvereinbarungen kon-
nen wahlweise auf einzelne
Verlage, Verlagsgruppen be-
zogen oder verlagsiibergrei-
fend gestaltet werden. Selbst-
verstandlich setzt die Softwa-
re21 bei der Bestellerfassung
die Konditionen automatisch
ein. Im Ausnahmefall kénnen
diese jedoch vom Sachbear-

beiter Ubersteuert werden.

Auftragsbearbeitung
Die Auftragsbearbeitung folgt
dem verlagstbergreifenden

Workflow des Auslieferers.

Egal, ob Bestellungen erfasst
werden missen oder via EDI-
EANCOM direkt ins System
Ubernommen werden - die

Software21 fuhrt diese auf-

grund zahlreich hinterlegbarer
Kundenvorgaben automatisch

aus.

Zur Optimierung der Versand-
kosten kénnen die Kunden die
Auslésung von Versandauftra-
gen selbst beeinflussen. Die
Terminierung des Versandes
mittels verschiedener Park-
modelle - nach Versandwert
oder Zeit - und die Biindelung
von Bestellungen nach unter-
schiedlichen Kriterien sind ein-
fach abzubilden.

Lager und Auslieferung
Lager und Auslieferung wer-
den verlagstuibergreifend ge-
steuert. Das System kann auf
einem Lagerort Artikel ver-
schiedener Verlage oder Her-
steller fihren. Auch die Kom-
missionierung erfolgt verlags-
unabhangig; das System er-
stellt die entsprechenden Be-
lege und Versandpapiere au-

tomatisch.

Ein Packmodul zeigt am Ende
der Kommissionierung dem
Versand, in welchem Paket
die Ware versendet und wie
sie gestapelt werden soll. Mit
der Ubergabe der Daten an
Versandsysteme kann der
Kunde die fur ihn bestimmte

Sendung nachverfolgen.

Fakturen sind frei definierbar.
Sie kénnen verlagstbergrei-
fend mit einer Rechnung oder
mit mehreren verlagsbezoge-
nen Rechnungen auf Papier

oder elektronisch erfolgen.

Auswertungen

Die Software21 ermdoglicht
lhnen vielféltige individuelle
Auswertungen zu Kunden, Ar-
tikeln, Titelsegementen sowie
zu lhrem AuBendienst. Mit ih-
nen sind Sie auch gegenliber
Ilhren Mandanten stets aus-
kunftsfahig. Auf ihrer Basis ist
auch die Verlagsabrechnung

individuell gestaltbar.

Egal, ob Bestellungen per Telefon eingehen oder elektronisch, die Software21
fiihrt sie aufgrund kundenspezifischer Vorgaben automatisch aus.



Erfolg hat ein Programm.
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Servicefunktionen Software21

Vielféltige Informations- und fir Verlagsauslieferungen

Servicefunktionen unterstit- ... damit Sie die Anforderun-
zen Sie in lhrer taglichen Ar- gen lhrer Kunden bestens be-
beit: ein Jobverwaltungssys- dienen kénnen: optimierte
tem ermoglicht den Betrieb Packstiicke, funktionierende
rund um die Uhr und steuert Parkmodelle und Blindelung,
automatische Abldufe. Detail- glnstige Konditions-, Versand-
lierte Auswertungen geben und Portomodelle, schnelle
lhnen einen vollen Uberblick Lieferung.

uber lhr Geschéft. Erfolg hat ein Programm.

SPRECHEN SIE MIT UNS

VORTEILE AUF EINEN BLICK wt! 21

B Zentrales mandantentbergreifendes Adress-Management

B Umfangreiche Konditionsmodelle mit Preis- und Rabattlisten, Ver-
sand- und Zahlungsvereinbarungen

m Ubersichtliche Auftragsbearbeitung - schnell bei Erfassung, Recher-
che und Bearbeitung - exakt am Workflow orientiert; Bestelleingang
auch elektronisch via EDI-EANCOM

m Abwicklung von Terminauftragen, Vormerkungen, AC, Serien, Lose-
blattwerken und Zeitschriften

m Parkmodelle nach Wert und Zeit; Biindelung von Bestellungen

m Verlagstibergreifende Lagerflihrung und wegeoptimierte Kommissio-
nierung

m Packmodul fiir optimalen Versand der Bestellungen

Frei definierbare Fakturen, auch Biindelung von Rechnungen, per

Papier oder elektronisch im EANCOM-Format

Anbindung an externe Versandsysteme zur Sendungsnachverfolgung

Vielfdltige Auswertungen und individuelle Verlagsabrechnung

Auftragsarchiv flir Recherche, Auskunft und Duplikaterstellung

24-Stunden-Betrieb durch Jobverwaltung

synthesis Telefon (07151)95875-0
business solutions GmbH Telefax (0 71 51) 56 23 53
Esslinger StraBe 3 Email info@synthesis-bs.de
71334 Waiblingen Internet  www.synthesis-bs.de



