Erfolg hat ein Programm.

BASIS - unterstiitzt grundlegend
die Prozesse lhres Unternehmens



Damit haben Sie eine sichere
Grundlage fir die Unterstit-
zung aller Ablaufe in lhrem
Unternehmen. BASIS ist Ihr
Programm, das lhnen durch
seine hohe Funktionalitdt die
Arbeit wesentlich erleichtert.
Es bietet erfolgreich Unterstit-
zung fir die Kundenbetreu-
ung und das Marketing, die
Honorar- und Lizenzverwal-
tung, fur Einkauf, Material-
wirtschaft und Kontokorrent-

buchfihrung.

MIT BASIS KUNDEN
ERFOLGREICH BETREUEN

Adressen und Marketing

Ein effizientes Management
der Kundenbeziehungen ist
auch fur Unternehmen der
Medienbranche zu einem ent-
scheidenden Erfolgskriterium
geworden. BASIS bietet dafiir
eine umfassende und komplett
integrierte Losung:

m Das zentrale Adress-Mana-
gement ist ein wesentlicher Be-
standteil der Anwendung. Die
Erfassung von Adressen ist
zeitsparend in die Vorgangsbe-
arbeitung (z.B. die Besteller-
fassung) integriert - und den-

noch stehen sie danach man-

Das Marketing-Modul liefert Ihnen

prdzise Auswertungen iiber den Er-
folg Ihrer Werbeaktionen.

N

danten- und fachbereichsuiber-
greifend zur Verfiigung. Jeder
Mandant und jeder Fachbe-
reich kann Rollen definieren
und spezifische Attribute (z.B.
Interessen) hinterlegen. Die In-
tegration in Word erleichtert
Ilhnen das Schreiben von Ein-
zel- und Serienbriefen. Mit
dem Adress-Management ge-
winnen Sie Flexibilitdt und hal-
ten lhr System von redundan-
ten Daten frei.

m Das Marketingmodul ist
vollstdndig in die Vertriebsbe-
reiche integriert. Damit kénnen
Sie unter Beriicksichtigung ver-
trieblicher Vorgdnge Werbeak-
tionen planen und die Werbe-
empfanger selektieren. Fir ei-
ne Neukundenaktion spielen

Sie fremde Adressen , probe-



weise" ins System ein und
ubernehmen sie nach erfolg-
reicher Werbung fest in den
Bestand. Egal, ob Sie fiir Ihre
Aktion Telefon, Serienbriefe
oder Email einsetzen, durch die
Erfassung der Ricklaufer und
die vorhandenen Auswertun-
gen haben Sie jederzeit einen
Uberblick tiber den Aktionser-
folg.

Honorare und Lizenzen

Ihre Autoren- und Lizenzver-
trdge setzen Sie mit der Hono-
rar- und Lizenzverwaltung fle-
xibel um. Unabhéngig davon,
ob Sie per Staffelhonorar, Vo-
raus- oder Einmalzahlung ab-
rechnen, mit BASIS wickeln Sie
die Abrechnung schnell und
Ubersichtlich ab. Bei Bedarf
kénnen Sie ein Honorar- und

Lizenzarchiv fuhren.

Horizontale Anwendungen
Daten und Anwendungen, die
fachbereichstibergreifend be-
notigt werden, stehen in BASIS
einmalig zur Verfligung. Das
spart Aufwand und Zeit.

m Der Einkauf wickelt alle
Aufgaben von der Bestellung
uber Konditionenverwaltung,
Lieferiiberwachung und Rekla-
mationsbearbeitung bis hin zur
Rechnungseingangskontrolle
ab.

m Die Materialwirtschaft um-
fasst die zentrale Verwaltung
der unterschiedlichen Lager-
orte - einschlieflich chaotischer
Lagerplatzwahl - und die Fiih-
rung der Artikelkonten. Flexib-
le Dispositions- und Bestands-
auswertungen sind selbstver-
standlich. Die Inventur kann
permanent oder stichtagsbe-
zogen durchgefiihrt werden.
m Fir die Kontokorrentbuch-
fuhrung steht ein einfach zu
handhabendes Erganzungs-
modul bereit. Alternativ kon-
nen Sie Schnittstellen zu beste-
henden Buchhaltungssyste-
men einsetzen. Die Kontokor-
rentbuchflihrung ist voll inte-
griert in die Vertriebsbereiche
und auf die Anforderungen
von Verlagen ausgerichtet.
Das leistungsstarke Buchungs-

programm erlaubt eine schnel-

le Erfassung auch hoher Beleg-

aufkommen. Unterschiedliche
Einzugs- und Zahlungsver-
fahren sind abgebildet.

Servicefunktionen

Starke Servicefunktionen er-
leichtern lhnen die Arbeit:

®  Mit Hilfe eines Datadictio-
nary definiert das System die
Sprache, die Wahrung und
den spezifischen Wortschatz,
der im Unternehmen verwen-
det wird.

B Mit einem dynamischen
Masken-Management-System
legen Sie Erfassungsmasken
und Eingabefolgen bereichs-
ubergreifend oder vorgangs-
orientiert fest.

m Auswertungen und Statisti-
ken stellen Sie aus dem gesam-
ten System in Inhalt, Form,
Reihenfolge, Summenbildung
etc. mit variablen Instrumenten

selbst zusammen.

Ubersichtlich und sicher tiberwachen Sie Ihre Termine mit dem Termin- und

Jobverwaltungssystem von BASIS.



Erfolg hat ein Programm.
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B Mit einem Verwaltungssys- Software21 und BASIS:
tem steuern Sie Jobs und Ter- ... damit Sie die Ablaufe in
mine, die die Anwendung oh-  |hrem Unternehmen noch
ne |hr Eingreifen automatisch besser in den Griff bekommen.
ablaufen lasst. Sie nutzen lhr

System optimal. Erfolg hat ein Programm.

SPRECHEN SIE MIT UNS

VORTEILE AUF EINEN BLICK wikt 21

B Umfassendes System zur Kundenbetreuung mit zentralem mandan-
ten- und fachbereichstibergreifendem Adress-Management

m Office-Integration zur Erstellung von Einzel- und Serienbriefen

B Marketingmodul zur Planung und Umsetzung von Werbeaktionen
mit vorgangsabhdngiger Teilnehmerselektion und Erfolgskontrolle

B Honorar- und Lizenzverwaltung mit flexibler Funktionalitat

m Einkaufsabwicklung von der Bestellung tiber Konditionenverwal-
tung, Reklamationsbearbeitung bis zur Rechnungseingangskontrolle

m Materialwirtschaft mit chaotischer Lagerortwahl und Artikel-
kontoftiihrung

m Einfach zu bedienende Kontokorrentbuchfiihrung mit spezifischen
Verlagsfunktionen

m Datadictionary zur Festlegung von Sprache, Wéhrung und unter-
nehmensspezifischem Sprachgebrauch

m Dynamisches Maskenmanagement zur schnelleren Erfassung

B Statistische Auswertungen mit Excel-Export

B Jobverwaltungssystem
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