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SOFTWARE21 - optimal fiir
Fach- und Versandbuchhandel

Erfolg hat ein Programm.



Damit werden Sie die Kunden
Ihrer Buchhandlung noch bes-
ser bedienen kénnen. Die
Software21 ist Ihr Programm,
wenn es um die schnelle Titel-
suche, eine effiziente Bestell-
abwicklung, Lagerung und
Auslieferung von Biichern,
elektronischen Medien, sowie
Zeitungen und Zeitschriften
geht - unabhangig davon, ob
Sie den gesuchten Titel im

Sortiment haben oder nicht.

SOFTWARE21 - DIE LOSUNG FUR DEN
FACH- UND VERSANDBUCHHANDEL

Mit der unternehmensweiten
Informationsverarbeitung der
Software21 haben Sie alle Ab-
ldufe in lhrem Haus stets im
Blick. Das heil3t fur Sie:

m Zeitersparnis durch effizien-
te Titelsuche und automa-
tisch generierte Ablaufe,

m abteilungsiibergreifende
Transparenz vom Einkauf
Uber Warenwirtschaft bis
zum Verkauf,

® eine vollstindige Ubersicht
Uber lhre Kunden, sowie
zielgenaues Marketing,

m Erhéhung der Angebots-
qualitdt und Reduzierung
des Pflegeaufwandes durch
Web-Shop-Anbindung.

Egal, ob Bestellungen per Telefon einge-
hen oder elektronisch, die Software21
fiihrt sie aufgrund kundenspezifischer
Vorgaben automatisch aus.

Software21

Basis der Losung fiir den Fach-
und Versandbuchhandel ist die
Software21, die mit ihren Mo-
dulen alle Ablaufe eines Un-
ternehmens der Verlags- und
Medienbranche abbildet: fir
die Pflege der Kundenbezie-
hungen, die Abwicklung des
Einkaufs, die Warenwirtschaft

und die Buchfiihrung.

Besonders ausgepragt ist die
Unterstiitzung der Prozesse im
Buchgeschaft, fur die Verwal-
tung von Abonnements und
die Zustellung von Zeitschrif-
ten, die Abwicklung von Lose-
blattwerken, sowie fur die Be-
stellung und Disposition Ihrer

Verkaufsprodukte.



Losung fiir den Buchhandel
Mit umfassender Funktionali-
tat deckt die Software21 die
spezifischen Anforderungen
und Wiinsche des Fach- und

Versandbuchhandels ab.

Schnelle Titelsuche

Mit einer einheitlichen Such-
maske durchsuchen Sie Ihr ei-
genes Sortiment und alle von
Ihnen verwendeten Titelstam-
me und Kataloge. Fir die Su-
che stehen verschiedene Filter
zur Verfiigung, wie Autor, Be-
zeichnungsfragmente, Schlag-
worte und ISBN. So verkirzen
Sie in der Beratung die Warte-
zeit Ihrer Kunden. Bei Bedarf
kdnnen Sie Titel aus fremden
Titelstimmen einfach in Ihr

Sortiment Gbernehmen.

Automatisierte Bestellung
Titel, die Sie nicht oder nur in
geringer Stlickzahl vorratig
halten, bestellen Sie beim Bar-
sortiment oder beim Verlag
mit der Software21 schnell
und einfach. Denn das System
erzeugt in Abhangigkeit von
Mindestbestand und Verkaufs-
daten aus Vormerkungen und
importierten Web-Auftrdgen
automatisch Bestellvorschlage
und Ubermittelt die Bestellun-
gen elektronisch an lhre Liefe-

ranten.

Dieser automatisierte Ablauf
vom Eingang des Kundenauf-
trags Uber Lieferantenbestel-
lung und Wareneingang - auch
elektronisch - bis hin zur Aus-
lieferung an den Kunden spart

Zeit und Kosten.

Diversifizierte Lagerfiihrung
Die effiziente Warenwirtschaft
der Software21 leistet einen
hohen Beitrag zur Wirtschaft-
lichkeit Ihres Geschéftes. Da-
fur sorgt eine Bestandsfiihrung
auf diversifizierten Lagern
(z.B. Laden, Versandlager, Re-
mittendenlager), aus denen

auch fakturiert wird.

Synchrone Abonnementsdaten
Auch bei Zeitschriften verein-
facht die Software21 die Ab-
wicklung. Sie sind der An-
sprechpartner fir Ihre Kunden,
der Verlag oder Auslieferer
stellt die Zeitschrift zu und die
Software21 sorgt durch die
sofortige Weitergabe von An-
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lichkeit Ihres Geschéfts.
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Die diversifizierte Lagerfiihrung der Software21 unterstiitzt die ho

derungen des Abonnements

fir synchrone Daten.

Integrierter Kassenablauf
Selbstverstandlich ist die Kasse
Ihres Ladengeschafts in die
Software21 integriert - mit al-
len Zahlungsmoglichkeiten:
bar, e-Cash und Kreditkarte.
Auch die Riickgabe eines Titels
unterstiitzt das System gegen-
uber Kunden und Lieferanten
durch einfachste Gutschrifter-
stellung und effektive Remis-

sionsabwicklung.

Integrierbarer Webshop

Fir die Fihrung eines Web-
shops stehen verschiedene
standardisierte Import- und
Exportfunktionen zur Verfi-
gung: zur Integration von Web-
auftrdgen und zur Bereitstel-
lung von Informationen zu
Bibliographie und Lieferfahig-
keit. Dadurch erhdhen Sie Ihre
Angebotsqualitdt und mini-

mieren den Pflegeaufwand.
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Erfolg hat ein Programm.
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Optimale Kundenbetreuung
Mit den vielféltigen individuel-
len Auswertungen zu Kunden,
Artikeln, Titelsegementen sind
Sie Ihren Kunden gegeniber
stets auskunftsfahig. Mit dem
integrierten Marketingmodul
steuern Sie lhre zielgerichte-
ten Vertriebs- und Marketing-

aktivitaten.

SPRECHEN SIE MIT UNS

Software21 fiir Fach- und
Versandbuchhandlungen

... damit Sie die Wiinsche Ih-
rer Kunden bestens bedienen
kénnen: mit schnellen Titel-
auskinften, rascher Bestellab-
wicklung und transparenten

Geschéftsabliaufen.

Erfolg hat ein Programm.
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B Zentrales mandanteniibergreifendes Adress-Management

m Umfangreiche Konditionsmodelle mit Preis- und Rabattlisten, Ver-
sand- und Zahlungsvereinbarungen

m Ubersichtliche Auftragsbearbeitung - schnell bei Erfassung, Recher-
che und Bearbeitung - exakt am Workflow orientiert; Kassenmodul

m Integrierter Einkauf mit Bestellautomatik bei Verlag oder Barsortiment

B Abwicklung von Terminauftragen, Vormerkungen, Serien, Loseblatt-

werken und Zeitschriften
m Web-Shop-Anbindung
Blindelung von Bestellungen

Remissionslager

Diversifizierte Lagerfiihrung und wegeoptimierte Kommissionierung,

Packmodul fiir optimalen Versand der Bestellungen

Anbindung an externe Versandsysteme zur Sendungsnachverfolgung
Vielfaltige Auswertungen und integriertes Marketingmodul
Auftragsarchiv fir Recherche, Auskunft und Duplikaterstellung
24-Stunden-Betrieb durch Jobverwaltung
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