Erfolg hat ein Programm.

ZARA - verwaltet ganzheitlich
lhre Abonnements



ABONNEMENTS
EFFIZIENT VERWALTEN

Davon kdénnen lhre Abonnen-

ten nur profitieren. ZARA ist

lhr Programm, wenn es um die

professionelle Betreuung zu-

friedener Zeitungs- und Zeit-

schriftenkunden geht. Es steht

flr eine sichere und zligige

Pflege Ihrer Abonnentendaten,

eine zuverldssige Verwaltung
Ihrer Objekte und deren

termingerechte Auslieferung.

ZARA ist das Programm, das
die Geschaftsprozesse in Zeit-
schriften- und Zeitungsverla-
gen effizient unterstitzt. Be-
stellungen und Anderungen
von Abonnements erledigen
Sie zligig und ohne Vorarbei-
ten. Bestatigungen fir wich-
tige Vorgdnge erstellt das Sys-
tem automatisch. Es speichert
Vormerkungen und bertick-
sichtigt diese datumsbezogen.
Ob es um den giinstigsten
Versandweg, Liefersperren
oder Nachlieferungen geht -
ZARA gibt die richtigen Ant-
worten und nimmt Ihnen
Arbeit ab.

ZARA steht fiir die zuverldssige Ver-
waltung und Auslieferung lhrer Zeit-
schriften und Zeitungen.

Abonnementsverwaltung

Ein Kernstiick von ZARA ist die
komfortable Verwaltung Ihrer
Abonnements. Sie unterstutzt
alle gédngigen Bezugsformen,
z.B. auch den zeitlich begrenz-
ten Probebezug mit anschlie-
Rendem Ubergang in den zeit-
raum- oder ausgabenbezoge-

nen Normalbezug.

Die erforderlichen Daten der
Abonnenten erfassen Sie Uber-
sichtlich und schnell. Wéahrend
der Erfassung entscheiden Sie,
ob Belege wie Bestatigungs-
schreiben oder Nachlieferungs-
papiere zu versenden sind, die
das System dann selbstandig

erstellt.



Die Recherche nach Abon-
nementsdaten ist einfach zu
handhaben und ergibt einen
umfassenden Uberblick. An-
derungen hinterlegen Sie
datumsbezogen; das System
berlicksichtigt diese und an-

dere Termine automatisch.

Far die Preisfestlegung lhrer
Abonnements stehen umfang-
reiche, auch stichtagsbezogene
Konditionsmodelle mit Preislis-
ten, Rabattarten und Versand-
kosten zur Verfigung. Auf-
grund ihrer Tabellenorganisa-
tion sind diese Modelle mit ge-

ringem Aufwand zu verwalten.

Objektverwaltung

Die Planung, Publikation und
den Versand der Objektausga-
ben unterstutzt ZARA mit ei-
nem Erscheinungskalender, in
dem Sie die Termine der Nor-
mal-, Sonder- und Doppelaus-
gaben eintragen. Das System
verwaltet sie automatisch nach

diesem Erscheinungskalender.

Eine interaktive Statistik zeigt
die aktuellen Abonnementsbe-
stande der Objekte, die Zu-
und Abgange und jeweils er-

forderlichen Auflagenhéhen.

Versand und Faktura

Die Vorbereitung der Ausliefe-
rung und die Durchfihrung
des Versands sind der zweite
Kernbereich von ZARA. In der
Vorbereitung stellt das System
die aktuellen Adressaten zu-
sammen und beriicksichtigt
dabei datumsbezogene Ande-
rungen und die aktuellen Zu-

und Abgange.

Dabei kénnen Sie die Versand-
vorbereitung mehrerer Objekte
zusammengefasst verarbeiten,
z.B. alle Objekte, die am sel-
ben Wochentag erscheinen.
Selbstverstandlich stellt das
System die Daten versand-

optimiert bereit.

ZARA bildet alle gdngige Ver-
sandwege ab, auch individuel-
le Versandvereinbarungen sind
moglich. Alle Anforderungen
der Pressedistribution und
Info-Post sind berticksichtigt.
Fir die Tragerzustellung steht
ein Ergdnzungsmodul zur
Verfligung, das die Funktionen
Revierverwaltung, Tragersteue-
rung, Tragerinkasso und Tra-

gerabrechnung umfasst.

ZARA lasst eine variable Ge-
staltung von Berechnungen
zu. Sie kdnnen ausgaben- und

zeitraumbezogen erfolgen,

Fakturintervalle mit Probe- und
nachfolgendem Normalbezug
sind kombinierbar. Wenn Sie
die Faktur als Vorausrechnung
erstellen, erteilt das System die
Lieferfreigabe vollintegriert erst
nach Zahlungseingang. Die
Verrechnung von Guthaben
und Nachbelastungen kann

wahlfrei erfolgen.

Auch das Format der Fakturen
ist wahlbar. Bei umfangreichen
Rechnungen bildet das System
Empfangernachweise als Rech-

nungsanlagen.

Servicefunktionen

Weitere Informations- und Ser-
vicefunktionen erleichtern lh-
nen die Arbeit mit der Abon-

nementsverwaltung. Objekt-

und Abonnementsstatistiken

Ein Ergdnzungsmodul steuert die Tré-
gerzustellung.
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B Schnelle und komfortable Erfassung von Abonnentendaten, ein-
fache Recherche und Verwaltung von Abonnements

m Alle gdngigen Abonnementsformen abbildbar (Probe-, Normal-,
Studentenbezug)

B Komfortable Verwaltung der Objekte im Erscheinungskalender

B Umfangreiche Konditionsmodelle mit Preislisten, Rabatten und
Versandkosten

m Versandoptimierte Bereitstellung der Adressdaten

m Auslieferungsumfang: zusammengefasste Auslieferung mehrerer
Objekte

B Ausgaben- und zeitraumbezogene Fakturintervalle - kombinierbar

m Verrechnung von Gutschriften und Nachbelastungen wahlfrei

B Ergdnzungsmodul Tragerzustellung

B Umfangreiche, flexibel gestaltbare Statistiken im Bereich Abonne-
ment und Objekt

B Automatische Rechnungsablage im Belegarchiv

B [VW-Meldung Auflage und Umsatz
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